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Experience
UX设计师 ｜ 美团-KeeTa 2022.11-Now
负责境外业务商户履约产品（POS、APP、PC）及后台产品（APP、PC）
的主要交互设计以及部分UI设计
产品设计实习 ｜ 字节跳动-国际化电商 2022.03-2022.07
敏捷支持国际化电商达人后台、机构后台的功能搭建及体验优化
产品体验设计实习 ｜ TCL实业-SHS BU 2021.11-2022.02
负责智能家居SaaS产品的体验设计

Education
交互设计与电子艺术硕士 ｜ 悉尼大学 2021.08 - 2023.01

计算机设计本科 ｜ 悉尼大学 2018.10 - 2021.07

Hey! I’m Shuxin.



Project 1.
KeeTa POS机交易流程搭建
从0-1敏捷建设境外商家履约工具

 Background
KeeTa是美团于2023年面向海外推出的全新外卖平台，在进入香港初期，基于本地商家PC使用经验较少，且当地竞
对对商家使用POS机接单心智的已有培养，业务侧决定 。支持商家使用POS机完成的交易履约流程

 Business goal

从0-1搭建POS机的交易履约功能

Part1. Live orders

Information architecture

Metrics 定量: 商家接单率>95%；订单完成率>95% 定️性: POS机接单体验和响应速度

 订单流
 提醒策
 小票打
 历史订单

订单管理

 用户退款处
 商家操作取消订

单&部分退款

履约售后

 菜品上下
 菜品搜
 选项组管理

商品管理

 营业时间设
 营业状态设置

经营设置

 音调：高频率，重复，积极的升调音
阶，吸引注

 音色：“崭新的”blingbling的音效，
可以考虑钢琴快节奏键入声或电子合
成器的清脆音色

 节奏：快节奏营造立刻行动的氛围

新订单
 音调：避免使用降调/小调，引起负向

情绪旋律不适合每天在餐厅播放。 通
过稳定易识别的旋律引起关注即可

 音色：略带温暖音色的乐器，如木琴
或风琴，表示重要不紧急的信息

 节奏：相对新单偏中速缓和，区别于
新单。

退款订单

 音调&音色：已有认知的降调音
阶，低音电子音色，沿用业内音
色即可。

低电量/断网

 项目短期：助力境外业务完成商户接
单全流程搭建，5.22首城香港，顺利
上线
 项目长期：持续完善交易细分场景的
功能供给（如商家自助退款、自提、
大订单、延时出餐等），通过赋能商
家自主处理交易中的细分场景，间接
提升用户体验，降低客服成本，解决
开城初期商骑产生矛盾严重的问题。

业绩结果

截止2024年5月，商家接单率为
99.5%（境内99.8%：香港商家不接单
主要问题：堂食繁忙；店长无规律营
业，店员临时外出），商家超时未接单
率约为0.60%，商家完单率为98%，超
出产品预期。

数据指标
订单管理模块

 优点：订单操作简单无脑，订单信
息/小票信息清晰易理解；商家整体
感受优于竞对

 缺点：大部分商家比较年长，需要考
虑适老化。


商品管理模块：关联上下架、定向搜筛
等创新功能，解决了由于商品结构复杂
导致上下架操作繁琐、商品多、定向维
护难的痛点，获得商家广泛好评。

态度指标

 极速上手：从0-1搭建时间紧，任务重，项目模糊度高。在
缺乏实地调研和数据输入的情况下能高效检索信息，收集资
讯，跟上产品节奏

 主人翁意识：从多个需求中协助多位pm互相协调项目节奏，
保证不同端、不同模块之间的功能迭代不冲突、不撞车、不
遗漏；此外，能够识别不同功能间的相互影响和潜在的协同
点，从而提出更全面、更高效的解决方案。

做得好的

 执着于细节：初期太希望做一个非常完善的工具，导致花太
多时间在细节上反复撕扯，导致沟通效率低下。后面慢慢理
解先有再优的原则，综合研发成本思考折衷方案的同时记录
改动优化点，收集商家真实反馈，后续逐渐推动优化落地

 欠缺为迭代做准备的意识：在方案设计完成后，根据设计目
标push产品/研发埋点，导致实际遇到问题时没有埋点数据
参考。

做得不足

 Design goal

保证接单、商品维护等基础功能个操
作便捷，流转顺畅。



Metrics: 接单率、完单率、完单时长...

高效性 Efficiency
帮助商户快速上手POS机，完成日常
经营履约的相关操作。



Metrics: NPS满意度...

易学性 Easy to learn
交易流程中订单状态的变化能被及时
感知采取对应行动。



Metrics: 接单率、退款处理率...

易感知 Recognizable

 Challenge

资源紧张：在开城时间极为紧张、研发成本限制较大，所有
方案需保证MVP(Minimal viable product)

场景模糊：在业务初期缺乏实地调研资源及相关数据输入，
使用场景较为模糊。

教育成本：为保证用户体验及服务效率,业务要求商家自行处
理订单售后及异常，竞对未教育，业内无参考。

0-1搭建：无设计规范、无组件。

H️ow Might We...

初期调研：怎么在缺乏实地调研的情况下，快速建立梳理境
外商家履约场景基础认知？

方案产出：怎么保证订单处理/商品管理/营业设置等基础模
块操作便捷？怎样帮助境外商家快速上手POS机？

方案产出：订单的触达、处理、追踪如何保证有迹可循？

体验追踪：上线后如何挖掘商家实际交易流程中的体验问
题？

Performance

Reflection

境内商家画像/旅程图

实时订单 历史订单 商品管理 营业时间 设置 帮助中心

海量项目文档、业务文档

GrabFoodpanda

境外竞对 境内相关资料

+

=

境内外差异认知&设计策略

境内外商家对外卖的先验知识存在差距，因此初期功能需要以 为主简单易上手

境内餐品多为单品（SKU），境内多为套餐（SPU），菜单结构不同影响了订单信息的展示及菜品维护的方式

境内使用手机、境外使用POS，后者交互体验相对较差，屏幕短小且灵敏度低，交互上需要做到多点击、少滑动

境内仅支持中文，信息密度大，境外在页面布局时需要考虑 ，文案上应简单易懂避免术语多语言

基于场景分析，实时订单管理时日常经营的最高频场景，因此作为POS机默认首页便于及时处理，其他分支功能收纳侧导。

Research stage

Design details

Key results

Key Takeaway

Project overview

User scenario

Competitor analysis

场景洞察——日常经营中，用户下单后商家需要做些什么？

店员

老板

业务

诉求

01 商家入驻 02 日常营业（忙时） 03 经营复盘（闲时）

出餐流程

出餐流程 交付&配送

售后处理 财务结算

履约售后

营业准备

上线筹备

上线筹备

开门营业确认 接单教学 营业设置 出餐上报 交付核对 自助处理 简化对账

签约及入驻 营业准备 经营情况分析

菜品管理

商品管理交付&配送

售后处理

商家场景：针对不同状态的订单，通过POS机完成订单的接单，出餐上报，交付上报（自提），退款处理
设计策略：框架层多方案尝试，探索订单管理操作效率最优解

Part3. Business hour settings

实地走进用户，沉淀认知，明确迭代方向

商家场景：香港节假日多，恶劣天气多，平日节假日经营时段差距大，商家需要灵活地设置营业时间
设计策略：使用开关组件隐喻开关店铺，根据地区定制化的假期选择器提高特殊营业日的查找效率

触达策略：POS机状态更新频繁，依赖合理的触达方式保证及时感知且互不干扰。因而梳理从页面外播报到页面内UI所有触达能力的强度
及对应载体，根据商家需要处理的任务优先级（电池电量>新单>退款>超时出餐）选择对应的触达方式及降级触达方案。

响铃声音设计：综合考虑可识别性、听感愉悦、品牌调性将POS机的多提醒场景进程整合，为产品团队提供响铃设计准则。

订单列表: 通过Tab划分订单状态，各分页精炼展示各阶段的关键信息，辅助商家操作决策。

小票&订单详情：小票不仅作为交易凭证，还是商家备餐，盘点菜品，交付骑手的重要参考依据，境外大部分商家仅关注小票备餐。 而订
单详情则作为页面内完整订单信息展示的载体，方便商家针对单笔订单进行更精细化的操作。
设计策略：按【认知-理解-决策】的链路聚合信息，按商家/骑手处理订单各节点关注的核心信息盘点优先级，保证阅读效率。

新手引导：首次进入剧本式引导，以简洁的链路、对话式的文案帮助商家快速上手订单处理流程，并通过轻量的场景插画辅助理解
历史订单：通过BD邀约商家进行快速访谈，了解不同体量商家对账时关注的核心信息，与产品共建交易看板解决对账难的问题
营业状态：通过场景化的表达帮助商家快速理解，并根据店内实际经营情况切换营业状态、营业时间、接单模式

 一屏收纳所有订单及核心操作

Accept modeLive orders

New（3） Refund（5）

#5234
3 items · $240
Expected 23:30

Accept 05:00

#5235
3 items · $240
Expected 23:30

Accept 05:00

#5234
3 items · $240
Expected 23:30

Accept 05:00

Preparing（5）

#5234 Riders on the way
3 items · $240· Expected 23:30

Prepared 05:00

#5234 Riders on the way
3 items · $240· Expected 23:30

Prepared 05:00

2 more orders

Ready（8） Order history

 Tab划分订单状态

Accept mode

New（3） Preparing（5） Ready（5） Refund（5）

Live orders

Cancel/Edit Accept 05:00

View details

Mr He

3 items
**No Cultery；Call me if sold out

**Double Pepper

Fired Dumplings $4
Hot Lemon Juice,Daily Soup

咖哩雞肉飯（Curry Rice Chi…） $163x

Customer paid $54

Est. delivery 15:20-15:30

New order# 2345

New order# 2345

 二者兼备

Accept modeLive orders
All New Preparing（5） Ready（5） Refund（5）

New（3） Refund（5）

#5234
3 items 

Expected 23:30

#5235
3 items  

Expected 23:30

#5236
3 items · 
Expected 23:30

Preparing（5）

#5234 Riders on the way
3 items · Expected 23:30

#5234 Calling rider
3 items · Expected 23:30

#5234 Calling rider
3 items · Expected 23:30

2 more orders

Ready（8） Order history

最终选择 理由如下
 研发成本，全部列表加载量大，短期内不易实
 初期场景模糊，商家操作习惯不明确，关键决策信息不明确，因此倾向于暴露更多信息和功能，实地走访后进行精简减
 POS机具有自动接单能力，预判大部分商家会直接专注于出餐状态 ，此时聚焦单tab操作即可（上线后自动接单率为70%+，验证假设）

方案二，

导航/接单模式切换

订单状态Tab：

数字提示待处理的订单

订单识别信息：

单号、状态、类型

核心决策信息：

预计送达时间、顾客
信息、菜品信息、菜
品备注、支付信息

订单操作区：

接单、取消/编辑订单、

查看详情

导航/接单模式切换

新任务

核心任务

已完成任务

商家接单终端（POS机）

双语小票

新手引导

日常营业时间查看

香港商户实地走访

梳理协作痛点，优化协作流程 国际化设计相关调研

作为项目主R，前往香港邀约12名SMB商家、5名KA/SA
商家进行实地观察&深入访谈，洞察真实的商户体验

作为0-1的新业务，上下游合作时往往因为节奏紧张，
便捷的模糊出现各类沟通问题，协助团队明确协同问题
及可能解决方案，探索提升合作效率的协同机制

梳理访谈数据，结合业务输入、客诉反馈可视化境外商家的经营旅程，挖掘现有体验亟待解决的痛点
和可优化机会点。 勾勒商户画像，对实际商户的构成、特征、行为建立较为全面的、立体的认知。

积极探索并实践国际化设计的方法论，积累「i18n调研」 「UX writing调研」等认知沉淀，输入给出
境产品设计团队。与i18n团队共建「i18n要素标准」「Keeta writing guideline」针对性地解决了初
期英文界面文案识别度低、一致性差的问题。

商户旅程图&商户户画像搭建

特殊营业时间查看 特殊营业时间批量设置 假期选择器

历史订单 营业状态

订单详情（退款单为例）

品牌信息：

Logo&商店名 退款倒计时：


提升紧张感

商、用、骑三方核心交接信息：

配送类型、订单号、

预计送达时间、配送备注

识别信息：

订单编号、订单状态、预计送达时间

退款信息：

退款节点、退款原因、退款进程

费用结算：

金额明细，总收入

配送信息：

备餐时长、用户信息、

费用结算：

金额明细，总收入

主要操作：

同意退款、拒绝

菜品信息：

餐品备注、套餐名称、选项组名称、菜品备注

凭证信息：

订单编号，下单时间

菜品信息：

套餐名称、选项组名
称、菜品备注

商户核对信息：

顾客信息，菜品件数，餐具需求

Please handle the refund order in 02 : 23 : 05

Partial refund requested

John
Arrives in 7mins

Mr. Li

OvertimePreparation time 00:02:16

Placed at 12-29 18:09

1324 4696 2324 4696Order number Help

8 items
**No Cultery；“Scallion，thx”

**Double Pepper

**Double Pepper

Fired Dumplings

Fired Dumplings

Pack-up Fee -$2
-$3
-$3
$62

Promotion Spend
Service Fee
Total Paid

Total Revenue $54

$1322.00Estimated refund

$4

$4

Hot Lemon Juice,Daily Soup

Hot Lemon Juice,Daily Soup

咖哩雞肉飯（Curry Rice Chi…）

咖哩雞肉飯（Curry Rice Chi…）

$16

$16

8x

8x

Agree to refund

Refuse

# 2345
Est. delivery 15:20-15:30

Refund info
13:40Customer requests refund for 3 items

Reason for refund: Wrong products

Refund progress

Order details

新订单 待出餐 已出餐 退款单
6:04

Live orders Manual-Accepting

Delivered# 2345
Please handle the refund order in 02 : 23 : 05

Refund Info Refund policy
Customer requests full refund   Mar 11 13:20
Reason for refund: Wrong products; I ordered 
curry chicken but the beef noodle delivered

+3

Refuse Agree to refund

Pick up at 15:20

Mr Lee

Arrives in 7mins
Lil.keeta

3 Items, Customer paid $68 

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Accepted Ready15 Refund 2

Refund within 48h (4 items)

Request 2All

6:04

Live orders Manual-Accepting

Cancel/Edit Accept 05:00

View details

Mr He

3 items
**No Cultery；Call me if sold out

**Double Pepper

Fired Dumplings $4
Hot Lemon Juice,Daily Soup

咖哩雞肉飯（Curry Rice Chi…） $163x

Customer paid $54

Est. delivery 15:20-15:30

New order# 2345

New order# 2346

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Accepted Ready15 Refund 2

6:04

Live orders Manual-Accepting

Ready for delivery

Inform rider to pick it up as you ready, so 
they won't have to wait.

View details

Order issue

Mr  He

3 Items, Customer paid $68 

Est. delivery 15:20-15:30

Order accepted# 2345
Large order

Mr Cui

3 Items, Customer paid $68 

Pick up at 15:20

Order accepted#PU2345
Pickup

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Ready15 Refund 2

All Pickup 2Delivery 3

6:04

Live orders Manual-Accepting

Customer picked up

Mr He

3 Items, Customer paid $68 

Pick up at 15:20

Inform customer to pick it up as you ready, so 
they won't have to wait.

View details

Waiting for pick up#PU2345
Pickup

Order issue

Mr Cui

Est. delivery 15:20-15:30

Delivered# 2345

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Accepted Ready 215

Delivery 3 Pickup 2All

强

响铃播报霸屏提醒提示条 弹窗红点 页面内呼吸动效

“KeeTa, 订单#2333用户
申请退款”

“KeeTa, 订单#2333已超
时，请尽快出餐”

“KeeTa, 您有一笔新订
单，请尽快接单”

6:04

Live orders Manual-Accepting

Cancel/Edit Accept 05:00

View details

Mr He

3 items
**No Cultery；Call me if sold out

**Double Pepper

Fired Dumplings $4
Hot Lemon Juice,Daily Soup

咖哩雞肉飯（Curry Rice Chi…） $163x

Customer paid $54

Est. delivery 15:20-15:30

New order# 2345

New order# 2346

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Accepted Ready15 Refund 2

6:04

Live orders Manual-Accepting

Ready for delivery

Inform rider to pick it up as you ready, so 
they won't have to wait.

View details

Order issue

Mr  He

3 Items, Customer paid $68 

Est. delivery 15:20-15:30

Order accepted# 2345
Large order

Mr Cui

3 Items, Customer paid $68 

Pick up at 15:20

Order accepted#PU2345
Pickup

New 99+ Accepted Ready15 Refund 299+ Ready15 Refund 2

All Pickup 2Delivery 3

Part2. Product management
商家场景：香港茶餐厅平均50+菜，多品类，多套餐，一个主菜品往往关联多个加配选项。日常经营中商家需要根据实际库存快速订单为到
目标菜品/加配选项，便捷地调整线上店铺菜品的上下架状态。 

设计策略：明确【菜单分类】-【菜品SPU】-【选项组】-【选项】的信息层级，在一级页面平铺菜单，用相似的结构提高上下级操作效
率；基于商家实际维品习惯，建设菜品-选项组关联上下架、按在售时间筛选菜品等功能便捷小功能。

6:04

Product management

Products Group options

All catagories (40)Fliter

Hot sales (8) Required

Rice with soul + Fried ...
Avaliable until restock

BIG MEN pinapple Bun+
Rice with soul + Fried ...

Violated BIG MEN pinaple
Rice with soul + Fried ...
Avaliable until today

BIG MEN pinapple Bun+
Rice with soul + Fried ...

BIG MEN pinapple Bun+
Rice with soul + Fried ...

Preview

菜品列表 选项组列表 关联选项组上下架

黑椒什錦意麵黑椒什錦

Unavaliable before restock

Temporarily unavaliable until

04.01 (Sun) Select

Tomorrow

How long to make unavaliable

20 linked groups, 5 unmodifiable

Also make unavaliable for 

linked groups

Confirm

6:04

Product management

快樂的食品小組（4）
Max 1, minimum 2 Applied on 3 items

快樂的食品小組（4）
Max 1, minimum 2 Applied on 3 items

黑椒什錦意麵黑椒什錦黑椒什錦...

黑椒什錦意麵黑椒什錦黑椒什錦...

黑椒什錦意麵黑椒什錦黑椒什錦...

黑椒什錦意麵黑椒什錦

Avaliable by tomorrow
黑椒什錦意麵黑椒什錦黑椒什錦...

默认123123 Violated

Products Group options

All groups (40)Fliter

画像描述

经营情况

角色目标

门店结构

外卖经营的一天
 ★食材采买 ★财务对账

★经营分析 ★备餐

劉偉成

商家画像 ❸

香港商家线下菜单

1
2

3 4

1 分类名称：扒饭餐
2 菜品名称：火腿煎蛋饭 $48
3 选项组名称：酱汁

4 选项名称：咖喱汁 +$5



Project 2.

KeeTa Merchant APP/PC
基于Mobile first的响应式适配策略，

高效搭建双端商家管理后台

$25000.00
Estimated revenue 

1202
Est. valid orders 

12
Cancelled orders 

Today’s data Updated at 00:00, 23 Mar

View detailsKeep the Golden Restaurant
3 Goals to achieve for next award

35%
Online rate

0
Campaign participation

24
Days with unaccepted orders

1
Days within item issue

67%
Item image coverage rate

Recent customer review See 2000 ratings

1.3 5.0

Customer average ratings

Mar 02 2023 at 19:56

When the cup of milk tea arrived, it was placed horizontally. 
Fortunately

Marketing
Use activities to attract customers Check it out in the 
Marketing Center

Get Started

Improving Your Visibility
Launch Your Advertising to boost your ranking

Recent performance

Last 7 daysYesterday Last 30 days

Selected: 25 Mar

View more

$34588.00 20.5%
Total revenue

Revenue

Mila CuiEnglish肯德基KFC (紅樂道店) Auto-accepting
Merchant

Home

Order manager

Promotion center

Customer review

Help center

Marchant mall

University

Restaurant settings

Product management

Financial Management

Operation analysis

Business data

Report Download

Business data

Customer service

 Background

 商家设备限制：由于POS机的设备限制，当前商家端的复杂功能都由PC承载，然而香港有大量店铺没有PC，且
大部分商家不熟悉PC操作。竞对在的PC管理终端都有移动H5版本，需要补齐功能

 改善交互体验：相比POS/PC，移动端原生app的交互体验更佳，能够承载复杂的管理功能且更符合大部分用户
的操作习惯，长线需要支持商家用移动端完成商店经营履约的所有操作

 提升产研效率：目前POS/PC设计方案和技术方案存在较大差异，目标是通过，一套设计、一套代码实现APP、
PC、H5复用，从而提升产研整体效率。

 Business goal

从0-1搭建Keeta partner app，将初期PC功能迁移至移动端并搭建部分新功能

Metrics 定量: APP DAU，各模块渗透率 定️性: APP使用满意度

 主页、导航、首
 经营分
 经营设置

一期迁移

 金牌商
 顾客评
 底部导航改造

二期迁移

 营销分
 商品分
 消息中心

三期迁移

What is mobile first?

What is our responsive rule?

 Design goal

敏捷支持POS/PC的核心功能迁移，
保证移动端清晰、高效的设计体验；

敏捷支持、迭代
随着组件规范逐渐成熟完善，争取实
现做到mobile first，只输出移动端视
觉稿，pc直接适配，有差异的地方特
殊标注。

Mobile first

商家端功能迭代速度快，当前的导航
及页面结构需保证未来的功能可发
现、系统可扩展，

兼容性&拓展性

Project overview

Partner

Domino‘s Pizza (Hongkong)

Auto-accepting Close at 08:00

9:41

$25000.00
Estimated revenue

1202
Est. valid orders

12
Cancelled orders

Today’s data
Updated at 00:00, 23 Mar

Become the Golden Restaurant
2 Goals to achieve for next award

35%
Online rate

2
Days with 
unaccepted orders

1
Campaign 
participations

Improving Your Visibility
Launch Your Advertising to boost your ranking

MoreHome ProductsOrders Analytics

Research stage

移动优先（Mobile first）是从最小的屏幕尺寸开始并按比例放大的过程。这种设计策略有两个主要好处
 小屏幕的限制关注最关键的功能和 UI 组件。减少不必要的功能可以降低成本并缩短迭代时间
 将移动布局转换为更大的屏幕比相反更容易、更快捷。PC优先的设计通常会导致妥协和重新设计以缩小到移动版本。

通过对直接竞对及响应式适配的优秀竞对进行竞品分析，并围绕适配核心功能展开具体的响应式布局适配规则分析，初步
抽象出Keeta partner app的主框架和映射规则，跟研发快速达成共识，保证后续协作流程的高效推进。

 What is the breakpoint?
根据前线反馈商家习惯的屏幕媒介，定义断点系
统，通用组件可根据断点调整大小、重新定位、
重新排列、显示/隐藏、替换或重新构建

≤800

Desktop Laptop Mobile

≤1440

 Challenge

时间紧急，框架模糊：整体项目倒排期后每个模块仅有3pd
设计时间，同时迁移已有功能仅有功能列表没有基于移动端
考虑的PRD，依赖交互梳理框架后与产品同步范围层改动。

技术栈复杂：前端为实现PC、POS产品功能的快速兼容，
APP中同时存在Mach pro、Native、H5等多个技术栈，需
深入了解各技术栈的限制，保证实现效果、实现成本及体验
一致性。

H️ow Might We...

初期调研：如何与上下游快速共识移动优先的设计规则，在
方案产出前与研发共识，确保方案产出后可快速落地？

方案产出：时间紧迫，如何在保证下游能够及时介入推进的
情况下，争取更多打磨设计方案的时间？

方案产出：如何借APP的从0-1适配的机会，优化PC已有模
块的体验问题？如何在确保体验一致的同时，发挥两端设备
各自的优势，提高操作效率？

竞品分析 & 局部响应式规则分析 响应式映射规则梳理

Design details

Part1. Home & Navigation

Part2. Analytics

Part3. Orders

首页：初期主要通过楼层式的内容展示帮助境外商家建立对经营状态、经营核心指标的认知，引导商家从核心经营数据出发展开探索。
主导航框架：由于初期功能相对独立且在逐渐拓展，从核心功能发现性、系统的扩展性考虑，采用底tab导航+次级列表的结构组织信息。

经营分析：帮助商家了解营业额、单量等核心营业指标的变化，建立对各经营核心指标的认知，从而判断导致营业额无法提升的具体原因。
设计策略：从收入和单量两个维度组合指标，建立【收入v.s营业额】【有效单v.s总单量】的对应关系，保证数据直观易懂。

订单管理：在日常经营时，商户需要通过APP快速掌握订单状态。此外KA/SA的运营者会通过PC对订单进行更多维的分析。
设计策略：基于商户调研，明确区分识别订单的关键信息，简化订单列表卡片展示以保证高屏效，确保列表可快速定位检索到想找的订
单。针对不同经营阶段的使用者，在APP和PC提供不同程度的操作能力，APP更快捷，PC更全面。

业绩结果：Keeta partner仅在3个月内就完成了所有PC已有的功能迁移与适配

数据指标：APP于2024年3月上线，截至2024年8月，DAU3700+，占总商家数的1/4，运营持续推广中

APP首页

APP经营分析

APP订单列表 PC订单列表

PC经营分析

APP导航 PC响应式适配

导航+内容区双栏布局

通过功能优先级分析，使用

瓷片区+列表突出核心模块

单列网格布局 内容卡片从折叠列到平铺拉伸

数据涨跌：

调研明确境外绿涨
红跌的用户心智，
精确表达信息

快速搜筛区域：

通过日期/Tab/标签
切换帮助商家快速筛
选目标订单

订单卡片
 单号作为唯一区分信
息强化识别，并区分
外卖/自提（PU

 数量/金额统一放在右
侧方便商家加和对

 订单状态和状态下关
键时间时间结合，进
行中的订单由于节点
可能变化，高亮展示

数据浮层：

图表具体指标的数
值用固定高度的信
息浮层展示，

避免手指滑动遮挡
信息。

表单适配：

表格多列情况时，
手机查看效率低，
体验差。将表格字
段组合为卡片，以
摘要式列表形式展
示。

指标阐释：

大多数指标需要公式
解释，通过虚线样式
提供一致的可交互线
索同时避免满屏问号
打扰。优化气泡样式
提升阅读效率。

时间筛选：

基于商家查看数据
的核心习惯支持快
筛、自定义时段

Total income from orders placed today and 
not been cancelled 

Revenue = Sales + Non-operating income - 
Expenses.

Valid orders 18
27 Mar

Key results
Performance

 坚持最高标准：移动管理端每期都只有一个迁移功能列表，
但每一次功能迁移我都当成理解业务的机会进行专家走查，
反复理解具体场景后再以内容优先的角度进行设计

 日积跬步：订单卡片从最初毫无输入到现在能较准确把握商
家关注的重点信息。一方面得益于走访调研，另一方面我默
默将订单列表改造当作自己的小课题。每次积累到新的认
知，我就会尝试改一版，所以app订单管理的工作量虽大，
实际执行起来却有把握很多。

做得好的

 上下游合作边界把握不明确：移动端适配合作初期，太想通
过高效产出以证明自己、赢得信任，导致上游认为不补充
PRD也可以推进，导致最终部分产品功能研发与设计未达成
一致。后期通过与产品研发反复拉齐app和pc的场景定位及
适配原则，保证产品通过PRD跟各方对齐MVP的功能后再介
入设计，提升了整体项目的协作效率。

做得不足

Reflection



Other projects

其他工作及团队输入

Flexible suppourt

Keeta app - Order status redesign

Keeta rider app - Activities

Design knowledge

Keeta BD app

Before

新人推荐奖励

RTL适配规则

Midjourney 使用指南

开拓中东市场初期，设计团队对RTL适配规则不明确，我主动联系采访阿拉伯地区的设计师了解RTL地区的设计相关规则，为团队制定
RTL适配原则提供了关键输入

2023年3月MJ初见苗头时，我用一个下午生成了200+个境外的IP形象及节日营销图片，让设计部核心团队了解到AI的潜力。此后我成
为最早一批探索AIGC的项目成员，撰写教学文档并在全设计团队分享。在工作中也协助创意视觉同学调整咒语，生成大量创意素材。

拉新奖励 商家入驻流程 BD拜访记录

After

强化客服入口

增大地图区域展示面积、建立地图与进度轴的映射关系

简化进度条展示，通过动效强化进行中的进度感

简化订单相关快捷操作区，核心操作更突出

收纳订单结算信息，降低页面复杂度

配送时间与准时保结合，配合业务诉求强化准时保心智

结构化展示骑手/商家模块及对应操作

信息布局由总至分更清晰易识别

同时保证了围绕主体相关的功能拓展

Thanks for watching!


