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业务概览-作者联盟机构  Magellan Creators and Affiliate Product

商品供给
商家

交易达成
消费者

商达撮合
商家 达人 运营

内容创作
商家 达人 机构 运营

商品供给

找达人带货

创作内容

购买商品

自卖自播

履约分账

作者联盟机构域商家域 消费者域

商家后台 TikTok C端作者工作台（内嵌TikTok C端/WEB端）

联盟商家后台 机构工作台



工作回顾  Work Review

业务支持 

关键项目一（达人手机端）：   达人消息中心2.0（走查中）
提升 ，同时明确触达信息的分类与优先级，保证达人能够快
速聚焦重点消息，防止错过和遗漏关键信息，减少失效消息的频繁打扰。

平台触达达人的能力

关键项目二（机构web端）： 机构自助入驻（已上线）
支持【机构】以一套账号为基础，搭建 ，
为 拆分数据，管理及业务经营能力提供前置支持。

机构自助入驻流程及基础信息收集能力
按业务角色及运营方向

其他： 
实习期间独立完成作者联盟机构域 �

� 联盟B端：定向计划时间变更全链路感知、Banner设�
� 达人B端：达人大学引导、达人直播添�
� 机构B端（独立负责机构端所有设计项目）：美国机构mvp版本、四方分�
� 达人C端：飞书建联邀约、定向计划列表优化

共计14项需求，如：

业务赋能
商达撮合旅程图
与团队合作，参与 ，通过双边视角的建立，洞察
体验问题和机会点。其中，主要负责 的工作。

商达撮合旅程图搭建
痛点梳理和UI设计

机构旅程图
独立完成机构角色的旅程图搭建，辅助内部业务沟通，协助逐步完善
机构产品功能，提升运营效率。

团队影响力建设
MPUX分享会  - AI绘画分享



Today’s data

TIkTop Shop 6

funnyvideos
Liked by creator

With Super Fashion

More

Add products Showcase Commission

Commission video maker LIVE Product 
Set

Main tools

Tasks (3)

Growth task Expire in 2 days

Coupon$10k CashbackRp800.8M

Post 3 videos in one week and earn a lot of 
prices and earn a lot of prices

300000
Revenue (Rp)
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6
Orders

99+ 99+ 99+ 99+

Notification Center2.0

达人手机端：消息中心2.0

达人消息中心内置于TikTok C端的作者工作台内，是
。平台通过达人消息中心触达达人，在产品本质上是为

了让达人能够清晰掌握自身经营状态，同时充分接受运营的引
导，以保证达人能够良性成长。

触达达人率最
高的信道

本次消息中心改版的核心目标是
提升触达达人范围，解决业务升级消息类型冗杂不易区分等问
题，保证重点信息能够充分触达人。同时兼容短期内商家与达人
即时会话（IM）消息列表的接入。

Require action

Account violation: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

New

Seller linked: Seller XXX has linked 
Shop XXX with your TT account. Now 
you can add seller’s product to your 
Shop. 

 

23m

Product sharing permission changed:
Seller XXX has recalled your access to 
share products. After 24 hours you will 
not get commission when sharing the 
products. Please contact the selller for 
further information. 

 

1d

Mission updated: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

Promotion notification: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

This month

Seller linked: Seller XXX has linked 
Shop XXX with your TT account. Now 
you can add seller’s product to your 
Shop. 

 

23m

Notification

Partner (99+) System (99+)

All System Message

Mark all as Read

Notifications

Require action

Account violation: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

New

Seller linked: Seller XXX has linked 
Shop XXX with your TT account. Now 
you can add seller’s product to your 
Shop. 

 

23m

Product sharing permission changed:
Seller XXX has recalled your access to 
share products. After 24 hours you will 
not get commission when sharing the 
products. Please contact the selller for 
further information. 

 

1d

Mission updated: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

Promotion notification: The content of 
notification the content of notification 
the content of notification. 1 d

This month

Seller linked: Seller XXX has linked 
Shop XXX with your TT account. Now 
you can add seller’s product to your 
Shop. 

 

23m

Notification

Partner (99+) System (99+)

All System Message

Notifications

All Notifications

Cooperation 10

Products

Governance 36

Announcement

Promos

Direct Invites 36

Partner (99+) System (99+)

Notification Mark all as Read



系统消息
商品信息、佣金变更、免费样品

商家合作、机构合作
治理处罚、任务中心

项目背景   Project Background
Why Build It?
TikTok Shop平台触达达人的诉求可被宽泛地拆分为两类： 。功
能型可以被简单地理解为「系统消息」，是由达人及与其相关的实体的状态变
动引发的通知，包括佣金变更、合作邀约信息等；营销型是运营为达成运营策
略而发送的消息通知，包括平台招商、达人拉新与促活等。

在平台现有触达资源中，达人侧自建的消息中心的消息曝光率为 （TikTok 
Inbox 仅有5%）, 是触达达人率最高的信道。然而，随着业务的升级，消息中心
当前存在较多影响运营效率与达人信息获取效率的待优化点，本次改版重点优
化达人消息的使用体验，充分扩大其使用效果，以提升平台触达达人的能力。

功能型和营销型

35% 

运营策略

业务目标 衡量指标

设计目标
� 提升消息中心吸引力，引导达人充分使用消息中心掌握自身经营状态，
并接受运营引导�
� 制定有效地消息提醒策略，确保重要消息能被及时了解，无关/不重要

消息不会过分打扰达人�
� ：清晰，明确，的消息展示，确保达人快速捕捉重点消息。

易感知：

易触达：

易识别

用户群体
� 已通过内容创作产生动销收入的达人。关注动销相关的消息，如佣

金，样品申请，商家合作等。部分高粉达人反映消息过于打扰，影响创作体验。
有动销达人：

� 有带货意愿但暂无动销收入的达人。对短视频自然流量获取，与商
家合作和提升收入方法论等感到迷茫，需要平台及时提供经营方法的教育引导。
无动销达人：

� ：平台运营方需要可灵活配置重要程度的消息提醒能力，同时营销消息
需要引导用户授权接收。
平台运营



设计策略  Define problem

增加触达渠道/优化消息入口表现形式

优化消息中心入口，确保对达人重要但不紧急的消息可以不被忽略，业
务/平台侧的重要消息能充分触达。

消息强弱分级处理

� 确保强提醒能够有效触达，弱提醒可被感知单不会过分打扰�
� 对达人极其重要/业务急需触达，支持特殊配置�
� 对达人重要但不急需触达，做到可感知，不打扰�
� 对达人不重要/失效的消息，但业务仍需触达，做到不

打扰，促转化�
� 部分消息允许达人能够自主配置关注度，设置重点信息消息推送。

强提醒：
一般提醒：
弱提醒：

更清晰、易识别的的消息聚类展示

� 调整消息展示结构，考虑提供消息导航或筛选功能，允许不同类型

的达人按需捕捉重点信息�

� 提升达人对新的消息分类的感知，确保达人了解各层级下的信息�

� 提升运营配置推动任务的能力：消息体内容、跳转链接、推送时

间、全选人群、消息分类、信息强度。

消息触达方式单一 业务侧

现在的消息推送方式集中依赖于消息中心入口，关键信息（对
达人至关重要/平台希望触达的信息）无法及时触达到达人。

消息推送频次太高，达人不堪其扰 达人侧

� 消息触达缺乏频控机�
� 无明显消息强弱区分

痛点 设计策略

消息杂糅，达人容易错漏重要信息 达人侧

� 所有消息按时间顺序杂�
� 无法区分重要程�
� 无法区分是否需要采取行�
� 无法区分消息已读/未读

消息体识别效率低 达人侧

� 除定向计划和建联邀约外的所有消息均以同一形式展示，缺
乏辨识度，难以快速查找目标消息。

电商主页入口（改版前）

达人消息中心（改版前）



竞品分析  Competitor  Analysis *分析切入点：

消息聚类的方式 /消息体的具体形式/不同重要程度的呈现形式/筛选消息的形式

Lazada 淘宝 Airbnb
APP类型：电商平台

目标用户：东南亚消费者

主要消息：联系商家，订单追踪，账号消息，营销消息

消息入口：底部标签栏，New Tag提示新消息

消息提醒策略：红点提示未读消息，支持一键已读

APP类型：电商平台

目标用户：中国消费者

主要消息：联系商家，订单追踪，物流追踪，账号消息，营销消息

消息入口：底部标签栏，数字红点提示新消息数；顶部括号内提示消息数

消息提醒策略：按重要程度/实效性分级提醒，支持一键已读

APP类型：旅游出行

目标用户：旅游人士&当地房东

主要消息：联系房东，预约信息，入驻政策，营销消息

消息入口：底部标签栏，红点提醒有新消息

消息提醒策略：加粗提示未读消息

金刚区导航：

针对产品功能按照情景属
性进行分类，帮助用户快
速锁定需要的信息。面性
彩色icon建立分类心智。

TAB栏导航：

Message包括会话消息，
房东和爱彼迎官方

Notifications包括系统通
知，账号信息和营销信息

消息推送设置：

允许用户自定义消息提
醒和触达方式，对每一
类消息进行明确介绍

直播引流：

将直播作为产品特色导航
从消息中心引流。

混合列表导航：

多个层级的列表组合而成，多
个复杂功能模块集合�
� 优点：列表信息自上而
下，扩展性�
� 缺点：功能分组不够清晰
（当前仅用标题颜色进行
了区分），消息过多时，
如果用户没有手动设置置
顶消息，重要消息会被埋
没（如物流信息）。

时间分割器：

通过弱通知教育用户消息
强弱逻辑

分级提醒策略：

强消息：数字红点，

弱消息：红点，

过时强消息：数字灰点
（不计入导航/顶部标题
的未读消息中）

消息卡片：

分类icon（新消息红
点）+标题+时�
� 优点：提供运营配置的
banner�
� 缺点：单条消息屏幕占
比大，屏效比较低，容
易覆盖重要消息。



信息架构  Information Architecture
为了确定新版消息中心的聚类方式（用户心智下如何分类消息）和提醒策略（定义什么哪些是强消息，哪些是弱消息），将平台现有的所有消息类型及消息
内容进行了整合和梳理。并通过分析 来初步确定消息的优
先级及提醒策略。

消息无法及时触达时对平台/达人的影响，消息的推送频次，当前的触达渠道，与消息内容相关痛点



初版方案  First Iteration
方案一：混合列表导航 方案二：合作消息金刚区导航+系统消息平铺 方案三（选定）：合作消息与系统消息Tab并列

优点�
� 列表形式便于浏览，适用于更具体细分的聚类场景�
� 列表自上而下延展性高，便于衍生新的业务场景，可将重要消息

类别堆放在上方。


� 消息无法直接透出，增加一步跳�
� 达人可能不确定自己想看的消息属于哪个类型，教育时间长

缺点�

优点�
� 合作场景和日常账号经营场景分区明确，顶导最重要的三个模块

强化建联心�
� 运营可灵活配置重要消息，避免重要消息错漏


� IM消息收起可能导致忽略重要的商家消息，触达效率降�
� 筛选栏聚类和平铺列表关联性不强

缺点�

优点�
� 合作消息和系统消息灵活切换，符合海外消息中心使用习惯（参

照Airbnb�
� 重要的合作消息和系统消息外露展示，减少漏斗转化


� 双层导航及左右不同的信息筛选和展示形式需要较高学习成�
� 对暂无合作消息的初级达人，合作消息栏空置可能带来负面感知

缺点�

消息卡片�
� Icon强化分类心�
� 标题和简化内容

提升消息识别�
� 明确的行动点和

跳转链接

反馈�

� 现有研发资源暂
不足以支持新样
式消息卡片

顶导金刚区：

将商达合作场景下最
重要的三个建联模块

聚合，吸顶导航 

系统消息卡片：

消息标题后可配置极
速处理消息，重要消
息的icon，提升重要

消息关注度

Require aciton区：

一段时间内急需处
理的消息为Require 
action 消息。一段时
间后，未被处理按
时间顺序归入消息
列表。

消息卡片：

与当前平台样式保
持一致，降低研发
成本。新增线性icon
区分，在与主端保
持视觉的保持一致
的同时强化用户的
分类心智，提升消
息的识别效率。

消息筛选列表：


红点提示策略：


通过Tab+筛选图标
的形式让用户灵活
筛选想要查看的消
息类目。



为了降低信噪比，
避免满屏红点的情
况，各类系统消息
为未读数仅在筛选
列表中提示。

重要消息以数字红
点提示，弱消息以
红点提示。

消息聚类：

消息提醒策略：

总系统消息聚合吸顶，合作类消息聚合，具体消息聚类后
与IM聊天列表混排


强提醒消息：数字红点（计入主页入口数字红点），
弱提醒消息：红点（不计入主页入口数字红点，仅存在弱消息时，入
口红点提示新消息）

消息聚类：

消息提醒策略：

上方金刚区导航将商达合作最重要的建联消息和IM聚类
展示，下方系统消息平铺展示，支持Tab栏滑动+筛选查看


强提醒消息：数字红点（计入主页入口数字红点，
系统消息为未读数仅在筛选列表中提示），弱提醒消息：红点（不
计入主页入口数字红点，仅存在弱消息时，入口红点提示新消息）

消息聚类：

消息提醒策略：

一级导航通过Tab栏并列合作消息与系统消息，合作消
息中，建联模块收拢置顶，IM平铺；系统消息平铺，支持列表筛选


强提醒消息：数字红点（计入主页入口数字红点，
系统消息为未读数仅在筛选列表中提示），弱提醒消息：红点（不
计入主页入口数字红点，仅存在弱消息时，入口红点提示新消息）



设计细节 Design Details

Badge Notification

对消息中心的重要消息进行分类
外露展示提�

� 提醒逻辑：当天进入TTS首页
时进行展示，三秒后消�

� 展示积累未读消息： 依次展
示IM/定向邀约、建联邀约、
平台消息的数量。当各自总数
累计超过99时，展示99+

数字Badge提示思考：

数字会吸引更多的注意力，且会
从心理刺激用户完成既定任务。
如果消息多且消息阅读率低，会
导致数字永远都是99+，减弱警
示作用。所以应当尽可能的少用
数字badge，并将重要消息进行
分层。在用户心里植入高优消息
的心智，避免搞成“狼来了”

�� 消息中心入口集中，如何提升达人对消息中心的关注度�

�� 如何解决IM消息和系统消息合并后红点数字过多无法区分的情况？

3. 如何解决重要消息被忽略，达人未及时处理的情况？


4. 如何兼顾无动销/动销达人的使用场景？

5. 如何建立达人对于消息分类的心智，帮助达人高效查找消息？


6. 如何引导达人快速聚焦重要消息，完成任务？

ICON表意

99+ IM

99+ 定向计划

99+ 建联邀约

99+ 系统消息

一键已读

一键清空所以红点/数字红�

� 尽管该功能对于平台可能存在
负收益，但能够有效减少数字
堆积，提升使用满意度，突出
时效消息。

Require aciton消息：

运营可配置一段时间内急需处理
的消息为Require action 消息，在
系统消息栏置顶展示。用户点击
查看后仍保留置顶，一段时间
后，未被处理按时间顺序归入消
息列表。

消息平铺列表：

按时间顺序平铺消息，三日内消
息归入新消息列表，随后随时间
推移归入该月/之前的消息列表。

红点标记未读消息，用户点击消
息体后视为已读，一键已读清空
所有红点。

消息筛选列表�
� 数字红点提示各消息类目

下存在的重要消息数，方
便用户聚焦重点消�

� 通过消息体icon和消息筛
选列表icon的对应，强化
用户消息分类的心智

消息聚类逻辑�
� 按照达人日常经营场景，在

多次平衡后，聚合为合作消
息、商品消息、治理消息、
平台公告、营销消息。

TAB栏计数：

TAB栏黑色括号提示未读消息
数，与数字红点进行区分，尽
量做到不打扰，静默提示

点击首页入口跳转逻辑�
� 存在Require action消息：优先

跳转至System Ta�
� 存在合作消息：优先跳转至

Partner Ta�
� 无合作消息：优先跳转至

System Tab

Require aciton消息>合作消息>普
通系统消息



交付成果  Delivery Key Takeaways

� 在一个敏捷工作流程中无法像

学校项目一样能够有足够的时间精力进行用户调研和测

试，那么UX设计师就需要成为替用户说话的人，培养自

身的用户思维至关重要。同一场景需要考虑不同用户的需

求和痛点，灵活地进行平衡和转化。

充分代入每一类用户视角：

� 在与他人对接交流前，至少排列

组合出三种可行的方案，并在对比优缺点后先确定自己的

立场，积极地获取建议，在他人对方案的反馈中补全缺失

的视角，进行取舍平衡。理解竞品和其解决问题的思路能

够成为表达自己想法或解释他人疑问时有力的证据。

带着方案和竞品谈想法：

� 在上下游协作中，上游角色（产品/运营/
策划）往往会定义好战略层和范围层的目标，然而，设计

师必须深入了解问题的核心，这不仅包括用户的需求，也
包括上下游协作者的需求。面对复杂的需求，重新识别和

拆解问题，跟上下游进行有反馈有交流的协作，才能创造
出真正有效有价值的产品。

重估一切价值：

电商主页消息中心入口

系统消息列表

合作消息列表 合作消息筛选 合作消息空态

系统消息筛选 系统消息空态/营销授权

*该项目已通过组内产品、设计、研发评审，由于前期研发资源
不足，当前尚处于研发走查阶段

预计于2022年10月初上线TikTok Shop达人端消息中心

无

动

销

达

人

有

动

销

达

人



Self-service Settle-in Process 

机构网页端：机构自助入驻流程搭建
Tiktok Shop机构后台同时承载了多个业务角色（MCN，TSP，星
探），随着TTS新开国及机构业务规模的逐步增大，需要实现机
构自主入驻，提升运营和机构入驻的效率。

产品的核心目标是支持机构以一套账号为基础，搭建机构自助
入驻流程及基础信息收集能力，为按业务角色及运营方向拆分
数据，管理及业务经营能力提供前置支持。

English carinapurilPartner

Settle In
01 Role Selection 02 Qualification Verification 03 Basic Information

Role Selection
You can use one entity and account to apply for different market and service roles. Your role selection will determine your 
business scope on TikTok Shop Partner platform. 

Based in

China Mainland
Please make sure the location you selected is totally the same with your corporate registration location.

Market Delete

Indonesia

Type of service provider
You may choose more than one options

TSP MCN Talent Scout

Market Delete

United Kingdoms

Type of service provider
You may choose more than one options

TSP MCN Talent Scout

Add role

Save Next



项目背景   Project Background

业务目标 衡量指标

设计目标
� ：确保机构能够快速理解入驻流程，自主完成信息填报�
� ：强拓展性，能够适应多种业务场景，为机构匹配能达成目标的最短路径�
� ：明确信息层级，便于机构查看和管理入驻信息以及对不同运营市场及角色的切换管理。

简单易学
灵活高效
直观清晰

用户群体
中国主体跨境机构 本对本机构  非中主体跨境机构

Why Build It?
� 机构现有入驻流程：当前机构后台承载了多个运营市场

（中国跨境，英国，东南亚）以及多个业务角色
（MCN，TikTok Shop Partner，星探）。现有流程下，
单个机构的入驻流程需要内部运营人工提交并审批。

� 效率问题：随着新开国及机构业务规模的逐步增大，需要
实现机构自主入驻，提升效率；同时运营在线下收集资料
沟通成本高，且存在合规风险，需要尽快转移至机构主动
提交，降低风险。

� 角色问题：业务层面上，同一机构同时经营不同市场的不
同业务时，需要重复申请多个账户并多次申请入驻，操作
冗余的同时数据无法匹配，长期对各业务的独立发展存在
影响，每个业务应有独立的入驻门槛及标准，不同业务的
经营功能及个性化任务体系及管控规则。

�� 撮合问题：现有机构信息完善度低，无法满足线上撮合的
需求；本次同步支持机构自主填报基本信息，为线上撮合
提供前置支持。



交互流程   Flowchart
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页面流程 Wireflow
入驻信息填写 入驻信息展示

管理角色入驻成功+市场选择

Step bar

由于需要收集的入驻信息较多，表单较为冗
长，用step bar将表单分为三组，每页支持保
存，支持通过step bar跳转页面。

Manage Business Role

在角色信息展示页新增角色管理入口，
方面机构进行后续的角色申请并追踪申
请状态。

已申请角色展示

通过icon区分已通过和pending中的角色

Add roles

机构可以点击add role 按钮调起角色申请
弹窗，申请新的角色

顶导角色切换

运营多个市场/角色的机构可在顶导便利
地切换角色账号

Wizard

不同市场对应的角色不同，表单会根据用户
选择的Base 和 Market 动态切换选项并展开新
填写项

Add role 新增运营市场角�
� 对于主体为中国大陆/中国香港的市

场，可以通过“+ Add Role”按钮调起一
组或多组新的Market-Type of Service 
Provider选择框

Pending状态插�
� 对于申请成功，申请失败，申请中三

个状态，用插画直观地传达申请状
态。

申请失败提�
� 对于申请多个市场的机构，可能存在

部分角色申请失败，用Alert的形式透
出失败原因并告知再申请办法

选择角�
� 当机构申请多个角色后，初次登陆会

进入角色选择页面，机构可以根据需
要进入对应的角色账号进行管理

Based in:

China Mainland

United Kingdoms

MCN

TSP

Malaysia

Talent Scout

Indonesia

MCN

TSP



Miscellaneous



用户旅程图 User Journey Map

路径二：

分销/单场活动

商家-机构合作洽谈

机构商家建联 合作签约

商家入驻

机
构

商
家

商家报名招商活动 设置合作定价 等待机构审核

机构-商家终止合作

选择市场及服务类型 填写开户资料

提交审核填写入驻资料

提交审核

机构-达人合作

机构对达人申请
权限

帮助达人选品 申样/筛样/寄样 帮助达人投流 直播带货培训 内容创作指导 达人数据复盘

机构-商家合作

机构选品组货 申样/筛样/寄样 制定带货策略？ 机构达人履约 动销结果复盘

现在：AM撮合

现在：AM撮合

达人数据授权
结算约定 机构选品广场

机构选品广场
商品对比决策/


推荐达人/

决定带货方式

直播分析 达人管理

机构绑定达人

线下签约

（工资/年框/单次合作）

机构达人广场

机构选品广场

一口价

四方分账（CPS）

机构达人结束合作

机构达人解绑

机构商家结束合作

机构商家终止合作

路径一：

偏向长期合作

路径一：

偏向长期合作

路径二：

分销/单场活动

返还样品

推广效果 单个商品数据引导达人添加分销商品

机构发布招商活动 机构审核商家报名 组织活动带货 活动推广数据复盘 活动结束

商品审核招商活动

招商活动

机构入驻

机构入驻 开户

机构扩充达人资源

机构与达人建联沟通 机构达人合作签约 设置佣金分账规则

机构商家建立合作

机构商家建联 约定结算方式 机构商家合作签约

机构-商家合作

机构商家共同选品 商家寄样 与机构沟通目标？ 机构达人履约 动销结果复盘

机构

角色入驻 建联撮合 合作履约 合作终止

商家

达
人

达人-机构合作洽谈

机构达人建联沟通 合作签约 约定佣金分账规则

达人-机构合作

授权数据给机构 筛选/添加商品 接收/筛选样品 创作/发布内容 复盘带货数据

达人-机构结束合作

机构达人解绑达人入驻

达人 达人端MCN榜单 机构分账邀约 达人选品广场 机构解绑通知机构数据授权申请？机构绑定邀约

TT运营推荐 线下签约

（工资/年框/单次合作）

线下/其他渠道

线下合作

商家寄样 追踪活动推广信息 活动结果复盘

在对作者联盟机构进行体验优化的过程中，设计团队发现缺失整体业务层面
在整体撮合服务中的撮合关系理解。因此，设计团队通过梳理

（右）及 （下）来帮助每个团队成员了解产品目标，
挖掘体验问题和机会点。同时，希望借助该旅程图减少上下游沟通成本，共
同聚焦产品价值，同时更高效地安排需求优先级。

商家&达人撮合
旅程图 机构撮合旅程图



团队赋能 Team Empowerment

与团队合作，参与编写国际化电商设计团队的设计周刊，由于本人热衷于学
习AI绘画，包括Disco Diffusion，Midjourney等平台，我攥写了一份AI绘画的分
享报告，包括发展历史和各平台使用指南等，并代表团队在MPUX分享会上进
行了AI绘画内容的分享（20min）。


